Altalanos Hirdetési Feltételek

A Klubradié Szolgaltatd Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag Tarsasag (a tovabbiakban:
Klubradio) a Tisztelt Ugyfelei 4ltal megrendelt hirdetéseket az elvarhaté legjobb technikai
és esztétikai kivitelben a jelen Altalanos Hirdetési Feltételek (a tovabbiakban: AHF)
szerint jelenteti meg.

I. Altalanos szabalyok

A Klubradio irasbeli megrendelés alapjan, ellenszolgéltatas fejében hirdetési
lehetOséget biztosit a Megrendelének az adasaba illesztett reklamblokkjaiban,
valamint egyéb, a kereskedelmi tajékoztatdban részletezett szolgaltatasokat nyujt
Megrendeldi részére.

A Klubradi6 radiomiisoraiban sugarzasra keriild hirdetés kozzétételére a Klubradio és
a hirdetést megjelentetni kivand személy (megrendeld, hirdetd, ligyfél) kozott 1étrejott
un. “hirdetési szerzodés”, illetve eseti megrendelések ¢€s visszaigazolasok alapjan
keriilhet sor.

Felek a hirdetési szerzddésben, vagy adott esetben az eseti megrendelésekben és arra
adott visszaigazolasokban szabalyozzdk az egyes hirdetések kozzétételének, a
hirdetési dij megfizetésének, valamint a Klubradi6 altal nyujtott engedmények
feltételeit.

Hirdetési megrendelés az erre feljogositott ligyndkségi kozvetiton (jelenleg: Liberty
Sales House Kft.) keresztiil is eljuttathaté a Klubradié részére, mely megrendeléseket
a Klubradio — a jelen AHF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén - ugy teljesit a
Megrendeld részére, mintha a megjelenés kozvetleniil a Klubradio-hoz érkezett volna
be.

Jelen feltételek valamennyi hirdetés megjelentetésére iranyadoak, feltéve, hogy a
Felek megallapodasa ettdl eltéréen nem rendelkezik.

I1. Hirdetés megrendelése és elfogadasa

Megrendelést a Klubradio levélben, faxon, személyesen, vagy e-mail utjan fogad el a
Megrendeld bankszdmlaszamanak ¢€s a fizetés modjanak feltiintetésével ¢és a Klubradio
honlapjardl (www.klubradio.hu) letolthetd, illetéleg a jelen AHF mellékletét is képez6
hirdetési megrendeld lap alkalmazédsaval. A Klubradidé a hozza beérkezett hirdetési
megrendeléseket minden esetben irdsban, 24 oran beliil visszaigazolja a megrendeld
felé¢ azzal, hogy amennyiben a megrendeld lapon kitoltott adatok modositasa, vagy
kiegészitése sziikséges, arra kiilon felhivja a figyelmet, tovabba jelzi, amennyiben a
megrendelésben szerepld konkrét hirdetési igénytdl eltéré modon tud csak eleget tenni
a hirdetési megrendelésnek. Amennyiben a Megrendeld a megrendelésben kért
megjelenések nagy szama, vagy a hirdetési megjelenések Osszetettsége miatt kiilon
hirdetési szerzédést megkotését igényli, ugy a Klubradio a megrendeléstdl szamitott
48 oran beliil elkésziti €s eljuttatja azt a Megrendeléh6z a megrendeldlapon megjelolt
tartalommal.




A hirdetések megrendelésének legkésdbb 48 oraval a hirdetés igényelt sugdrzasat
megelézéen be kell érkeznie a Klubradidhoz. A sugarzasra megrendelt kész
reklamspotokat e-mailen, CD-n, vagy mas elektronikus adathordozon kell eljuttatni a
Klubradidhoz. A Klubradié a megrendeléseket beérkezésiik sorrendjében kezeli és
abban az esetben, ha valamely igényelt sugarzasi idépontban a reklamidd mar telitett,
err6l a hirdetés visszaigazolasaval egyidejlileg értesiti a Megrendeldt azzal, hogy az
igényelt hirdetést a legkdzelebbi azonos, reklammal még nem telitett miisoridében
tudja sugéarozni. Amennyiben Megrendeldnek ezen idépont nem megfeleld a
hirdetések igénylésére eldirt modon koteles azt jelezni a Klubradionak, ellenkezd
esetben az igényelt hirdetés a Klubradié altal visszaigazolt legkozelebbi alkalmas
adasidében kertil sugarzasra.

A Klubrdadi6 minden készen hozott rekldmot eldzetesen tartalmi és technikai
szempontbol megvizsgal, és ha a sugarzadsnak barmilyen akadalya meriil fel, a
Megrendeldt haladéktalanul szoban és irasban egyarant értesiti. A Klubradié egy mar
lekotott és visszaigazolt megrendelést is jogosult visszautasitani, amennyiben az
adasid6 lekotésekor a reklamanyag még nem volt ismert €s a jelen szerzodési
feltételekben rogzitettekbe iitkozik akar tartalmi, akar technikai okbol. A Klubradié a
Megrendel6 altal atadott sugarzasra kész anyagokon valtoztatast nem végez, eltekintve
attol, ha a Megrendeld kifejezett ilyen iranyu kérésére a technikai szempontbol
javithatd szpoton a hangmindség javitds érdekében eszkozol kisebb technikai
valtoztatasokat. A megrendelt reklamspotok hosszat felek minden esetben eldzetesen
egyeztetik.

Altalanos szabalyként Klubradio kikoti, hogy szolgaltatisok hirdetése esetében, a
Megrendeldnek magaban a hirdetésben pontosan meg kell neveznie vallalkozasat és
elérhetoségét (székhelyét vagy allando belfoldi telephelyét, illetve iizlethelységét).

Kiilon jogszabalyban meghatarozott, elézetes mindségvizsgalati vagy megfeleldség
tanusitasi kotelezettség ald esé arura vonatkozo reklam esetén a Megrendeld koteles a
Klubradié felé nyilatkozatot tenni arrdl, hogy a vizsgalatot elvégezték, €s annak
alapjan az aruforgalomba hozhat6. Ha az aru nem esik eldzetes mindségvizsgalati
vagy megfeleldség tanusitasi kotelezettség ald, a nyilatkozatnak ezt kell tartalmaznia.
Ilyen nyilatkozat hidnyaban a Klubradié a reklamot nem teheti k6zz¢.

Barmely reklam sugarzasanak tovabbi feltétele, hogy a reklamozo6 azonosithato mdédon
megnevezze a vallalkozédsat és jelolje meg a székhelyét vagy az allando belfoldi
telephelyét, tovabba az adoszdmat, mely adatokat a Klubradi6 a rekldmozé esetleges
5. pont szerint tett nyilatkozataval egylitt regisztralja €s a nyilatkozat atadasatol
szamitott egy évig megorizi.

I11. Hirdetési korlatozasok és tilalmak
A hirdetés nem kozdlhetd, ha az a hatalyos reklamtorvény rendelkezéseibe titkozik.
Klubradionak jogéaban all jogkdvetkezmények nélkiil visszautasitani azon hirdetések
megjelentetését, amelyek politikai, gazdasagi szempontbdl kifogasolhatok,

kozerkolcsbe {itkoznek, sértik az érvényben 1évO jogszabalyokat, a reklametikai
kodexet, vagy nem egyeztethetOk 6ssze a radio profiljaval.



IV. A Klubradié és a Megrendelo felelésségére vonatkozo szabalyok

A Klubradi6 az idoben leadott, tartalmilag sem kifogasolhatd, sugarzasra kész
hanganyag alapjan szavatolja a hirdetés sugarzasat. A Klubradid kotelezettséget vallal
a reklamok kozzétételére a Megrendeld részére visszaigazolt mddon és idépontban, az
elhangzo reklam vételi mindségéért viszont nem vallal feleldsséget.

Amennyiben a hirdetés a Klubradié hibdjabol mégis elmaradna, gy a Megrendeldvel
kotott eldzetes egyezségnek megfeleléen a Klubradio helytall a hibéért és a hirdetést,
amennyiben erre a Megrendeld igényt tart, a Megrendeldvel egyeztetett késdbbi
idépontban sugarozza.

Megrendeld a megrendelt hirdetéssel kapcsolatos valtoztatdsi igényét legkésébb a
sugarzast megel6zo 48 oraval megel6zden irasban jelezni koteles, amelyet a Klubradio
ugyancsak irdsban, 24 o6ran beliil visszaigazol, amennyiben technikailag lehetséges a
megrendelt hirdetés megvaltoztatasa. Visszaigazolds hianydban a valtoztatasbol eredd
barmely tényleges karért, elmaradt haszonért a Klubradié felelésséget nem vallal. A
hirdetés valtoztatasabol eredé mindennem tobbletkdltség a Megrendelot terheli.

A hirdetésben eléforduld tartalmi hibakbdl eredd karokért a Klubradid feleldsséget
nem vallal.

A hirdetés sugarzasanak elmaradasabol eredd karokért, elmaradt haszonért a
Klubradié felelosséget nem vallal. A jelen fejezet 2. pontjaban foglaltaknak
megfeleldoen a Klubradi6 minden ilyen esetben kizarolag az elmaradt hirdetési
megjelenésnek az ésszerli idOn beliil torténd potlasara kotelezhetd.

A Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott spotok mindségi hibakbol, vagy egyéb
fogyatékossagaibodl ered6 karokért a Klubradio feleldsséget nem vallal.

Klubradié kizar minden felel0sséget a Megrendeld altal részére akar szoveges
formaban, akar sugérzasra alkalmas hangzo anyag formajaban eljuttatott hirdetések
tartalmaért. Barmilyen a Megrendeld altal igényelt és a Klubradio éaltal a
megrendelésnek megfelelden sugéarzott hirdetésbdl eredd kartéritési vagy barmilyen
egy¢b vagyonjogi igény, esetleges hatdsagi dij vagy birsag Megrendeldt terheli,
melyért Megrendeld készfizetd kezesként helytallni koteles. Vis maior esetén a
Klubradidnak teljesitésre vagy kartéritésre vonatkozé kotelezettsége nincs

A megrendelt reklam tartalmanak valodisagaért, valamint a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak és a jelen AHF-ben foglaltaknak valo megfelelésért a Megrendeld
felel. A Megrendel6 a megrendelés feladasaval igazolja, hogy az altala készitett, vagy
altala sugarzasra atadott reklamokkal kapcsolatos mindazon szerzdi és egyéb jogokkal
rendelkezik, amelyek a kozzétételhez sziikségesek (a Klubradid sziikség esetén
jogosult errdl informaciodt kérni)

Megrendeld a fentiekkel 6sszhangban kiilon és kifejezetten is felelosséget vallal azért,
hogy éaltala igényelt és a Klubradi6 altal a megrendelésnek megfeleléen sugarzott
hirdetésbdl kifolyolag a Klubradionak sem maganszemélyek, sem pedig szervezetek
felé nem all fenn és nem keletkezik szerzdi jogdijfizetési kotelezettsége.
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Amennyiben késobb valaki mégis alappal tdmasztana jogdijkovetelést a Klubradidval
szemben a Megrendel6 altal igényelt és a Klubradio altal sugarzott hirdetések alapjan,
ugy a jogdij megtéritése minden esetben Megrendel6t terheli, egyben a Megrendeld
készfizetd kezességgel tartozik a jogosultak részére torténd jogdijak megfizetéséért.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés alapjan rendelkezésére allo
hirdetési idot €s megjelenési lehetéséget harmadik személynek nem adhatja tovabb és
nem engedheti at, tovabba a reklamspotokban a Megrendelén kiviil barmilyen
harmadik személy csak a Klubradié eldzetes belegyezésével jelenhet meg, ellenkezd
esetben a Klubradio a reklamspot sugarzasat jogszeriien megtagadhatja.

V. Anyagleadassal kapcsolatos tudnivalok

A Megrendel6 koteles a hirdetés megjelentetéséhez sziikséges anyagokat a mindenkor
hatalyos arlistdn szereplé leadasi hataridé (legkésdbb a sugarzas idOpontjat
megeldzden 48 oraval) megfeleld, radids sugarzasra alkalmas mindségben a Klubradio
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a hirdetés megjelentetése késedelmes
anyagleadasbol eredéen hitisul meg, a Klubradiot felelésség nem terheli.

Amennyiben a Megrendeld sugérzasra kész, megfeleld adathordozora felvitt hirdetési
anyagot ad at a Klubradi6 részére, tigy a Klubradio6 a sugarzott hirdetési anyagokat és
azok hordozoit csak a Megrendeld kiilon kérésére 6rzi meg. A megdrzési kotelezettség
a hirdetés utolsé megjelenését kdvetd 60 napig all fenn.

Klubradié a Megrendel0 altal leadott, sugarzasra alkalmas hirdetési anyagokat tartalmi
valtoztatds nélkiil sugarozza. Tartalmi, formai hiba, hidnyossag, reklamjogi vagy
szakmai aggaly felmeriilése esetén Klubradi6 haladéktalanul, lehetéleg irdsban
tajékoztatja Megrendeldt. Klubradid a sugérzasra szant hirdetéseket nem javitja, azok
valosagtartalmaért ¢s miivészeti kidolgozasaért feleldsséget nem vallal.

A megrendelt hirdetések atlitemezhetdk a sugarzast megel6z6 negyvennyolc oraval.
Amennyiben az atlitemezési igény a sugarzast megel6z6 negyvennyolc oran beliil
torténne, Ugy a Klubradié fenntartja a jogot az atiitemezési igény visszautasitdsara,
vagy a Megrendeldvel eldzetesen kozolt felar felszamitasa ellenében tesz eleget az
atiitemezési igénynek. Amennyiben Megrendelé az eredeti megrendelésben szerepld
litemezes szerinti teljesitést az atiitemezési lehetdség hidnyaban nem kéri, ebben az
esetben is a megrendelés visszaigazoldsaban szerepld fizetendd arat koteles megfizetni
Klubradiénak.

Amennyiben érdekelt harmadik személy jogsértésre hivatkozéssal, vallalva minden
anyagi kovetkezményt, kéri egy rekldm sugéarzdsanak felfiiggesztését, errdl a
Klubradié haladéktalanul és rovid uton értesiti a Megrendeldt. Nyilvanvalo jogsértés
kivételével, mikor a Klubradi6 sajat dontésével a kozzétételt besziinteti, a megrendelés
tovabbi teljesitése a Megrendeld irdsos nyilatkozatatol fiigg.

A Klubradio a reklamspot elkészitését, vagy sugarzasat megtagadhatja, ha alaposan
feltételezhetd, hogy az jogszabalyba {itkdzne, vagy annak alapjan harmadik f¢l a
Klubradidval szemben barmilyen igénnyel Iéphetne fel. A Klubradié a reklamspot
elkészitésének illetve kozlésének megtagadasat koteles megindokolni.



A Klubradié egy konkrét reklamspot sugarzdsanak megtagaddsa esetén ugyanolyan
értékben tovabbi, nem kifogasolhatd hirdetési lehetdséget biztosit a Megrendeld
részére.

VI. A Klubradiotél megrendelt reklamspotokra vonatkozo6 szabalyok

Megrendeld jogosult sugaroztatni kivant hirdetéseit szoveges formaban leadni a
Klubradié részére, amennyiben a szoveges hirdetéssel egyidejiileg kiillon megrendeli a
Klubradiotol a szoveges hirdetés sugarzasara alkalmas hangzoanyag (reklamspot)
elkészitését. A reklamspotok elkészitésének dijait az altalanos arjegyz€k tartalmazza.

Amennyiben Megrendel6 a sugarozni kivant hirdetése hangzoanyaganak elkészitését a
Klubradiotol rendeli meg, ugy a megrendelést az elsé igényelt sugarzast megelézden
legalabb hét nappal megeldzden koteles megrendelni, mely megrendelést a Klubradio
huszonnégy oran beliil igazol vissza Megrendel6 részére.

Megrendeld a megrendeléssel egyidejiileg koteles jelezni, hogy a sugdrzast
megelézden igényt tart-e a Klubradié altal készitett hangzdanyag elézetes
ellendrzésére, melyre az elsd sugarzast megeldzdéen negyvennyolc oraval keriilhet sor.
Megrendeld a hangzd anyag ellendrzése soran az esetleges tartalmi hibak (pl.
szovegeltérés, rossz, vagy érthetetlen szovegmondas stb.) kijavitdsat kovetelheti a
Klubradiotol, egyebekben valamennyi valtoztatdsi igény, 1) hangzdéanyag
megrendelésének mindsiil az altalanos szabalyok szerint.

A Klubradié rogziti, hogy a Megrendel6 altal eljuttatott hirdetési szoveg alapjan a
hangz6 anyagot sajat musorvezetdi, vagy mas, a Klubradié altal kijelolt, a feladat
teljesitésére alkalmas személyek mondjak fel, igény esetén zenei, vagy mas
rendelkezésre allo  effektekbdl 4ll6, vagy azokkal kiegészitett alafestéssel.
Amennyiben Megrendel6 a hirdetések hangz6 anyaganak elkészitéséhez kifejezetten,
vagy konkrétan kiilsé kézremiikodoket (pl. szinészeket) igényel, vagy a hirdetést rovid
hangjaték formdjaban kéri elkésziteni, ugy a hangzo anyag elkészitése nem az
altalanos arjegyzékben szerepld dijtételek ellenében, hanem kiilon megéllapodas
alairasat kovetden torténik.

VII. A Klubradié miisoraiban torténo szakért6i megjelenésekre vonatkozé szabalyok

Szakértéi beszélgetés megrendelése esetén a Megrendeld maga, vagy valamely altala
megjelolt, a miisor altalanos tematikdja és az adott konkrét addsmenet szempontjabol
szakértelemmel bird személy szakértéi mindségben vesz részt a miisorban. A
Megrendeld altal kért szakértdi beszélgetés nem tartalmazhatja semmilyen termék,
vagy szolgaltatas direkt reklamozasat, a hallgatok felszolitasat barmely konkrétan
megjelolt termék megvasarlasara, vagy szolgéltatas igénybe vételére. A Megrendeld
altal kért szakértdi beszélgetés esetén is a Klubradio illeti meg, illetve terheli a miisor
szerkesztésének €s tartalmi 0sszeallitasanak joga, illetve kotelezettsége.

A szakért6i beszelgetésben részt vevo Megrendeld, vagy az altala meghallgatni kért
szakértd teljes korti jogi és szakmai feleldsséggel tartozik az adasban altala
elmondottakért tekintet nélkiil a miisor €16, vagy elore szerkesztett jellegére.
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VIII. Hirdetési ar

A hirdetési arlistdban szerepld eladasi 4rakat (felarakkal ¢és kiilonféle
kedvezményekkel egyiitt) a Klubradid hatarozza meg. Ezen armegallapitds a
Klubradio kizarélagos joga.

Amennyiben az arak valtoznak, a Klubradio a tarifavaltozasrol az érvénybelépést
megeldzden 15 nappal tajékoztatast ad. Az arak valtozasanak bejelentését megelézden
Megrendeld altal megrendelt és a Klubradié altal visszaigazolt hirdetések arat az
1dokozben bekovetkezett arvaltozas nem érinti.

Engedmények és kedvezmények az Ugyndkségek altal kdzvetitett hirdetések utan az
Ugynokség és a Klubradio altal megkotott szerzddésben foglalt éves vallalas alapjan,
egyéni Megrendelok felé pedig a konkrét hirdetési megrendelésekben rogzitettek
szerint adhatok.

Amennyiben az Ugynokség a targyévre elbre vallalt hirdetési feliiletmennyiséget
lemondja, vagy nem teljesiti, gy az engedmények, a kedvezmények megallapodott
szintjére vald jogosultsagat elvesziti, és a Felek kozott ) hirdetési szerzddés
megkotése valik sziikségessé, amennyiben a kolcsonds szerzédési szandék
valtozatlanul fennall.

A Klubradié a megrendelt hirdetéseket a szamla Megrendeld altali kézhezvételétol
szamitott nyolc napos, vagy az esetleges hirdetési szerzOdésben rogzitett egyedileg
meghatarozott fizetési hataridével szamlazza. A Megrendelé — a jogos reklaméacio
esetét kivéve — koteles a szamldkat hataridon belill kiegyenliteni. A Klubradio
reklamaciot a szamla kézhezvételétdl szamitott 8§ munkanapon beliil irasban fogad el.

A Klubradio a fizetés elmaradasa esetén jogosult a mindenkor hatalyos jegybanki
alapkamat + 7%-0s mértékii késedelmi kamat felszamolaséra, ill. a Megrendeld
hirdetései sugarzasanak felfliggesztésére ¢€s tovabbi megrendelések felvételének
megtagadasara a szamla és a késedelmi kamat kifizetéséig. Az ebbdl eredd anyagi
karokért a Klubradiot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Klubradié a megrendelt hirdetések tényleges adéasba kiildését irasban eldterjesztett
igény esetén, a sugarzast koveté harminc napon beliil, a miisorair6l készitett archiv
hangfelvétel lejatszasaval igazolja, melyre a 1037 Budapest, Bokor utca 1-3-5. szdm
alatt talalhato stidigjaban keriilhet sor 10.000,- Ft + AFA, azaz Tizezer forint + AFA
Osszegli studidhasznaltai dij ellenében, melyet Megrendelének eldzetesen kell a
Klubradié szamléja ellenében megfizetnie.

VIII. Egyéb feltételek

A Klubradié kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. torvény 3. §.
(1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil €s tudomasul veszi,
hogy kozpénzbdl gazdalkodo szervezetek megrendeléseinek teljesitésére csak olyan
gazdalkodd szervezettel kothet alvallalkozasi szerzddést, amely megfelel az elébbi
torvény szerint az atlathat6 szervezetnek mindsiilés feltételeinek. A Klubradio kijelenti
tovabba, hogy a jelen AHF kiaddsanak pillanataban szerepel a koztartozasmentes
ad6zoi adatbazisban és folyamatosan torekedni fog ezen statusanak fenntartasara.



2. Az Altalanos Hirdetési Feltételektdl, tartalmatol eltéré megéllapodasokat kiilon
szerzGdésben kell rogziteni. Az Altalanos Hirdetési Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szol 2010. évi
CLXXXV. tv. (Mttv.) a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
sz0l6 2010. évi CIV. tv., a polgari toérvénykonyvrol szol6 2013. évi V. tv. (Ptk.). és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény rendelkezései az irdnyadok.

3. A Klubradio és a Megrendeld kozotti esetleges jogvitak soran a Felek kozott 1étrejott
hirdetési szerzddés, a jelen Altalanos Hirdetési Feltételek, az Mttv., a Ptk. és
reklamtorvény rendelkezései az iranyadok.

4. Jelen Altalanos Hirdetési Feltételek az alairas napjatol 1épnek hatalyba, azokat az ezt
kovetden megjelentetett hirdetések tekintetében, kell alkalmazni. A jelen Altaldnos
Hirdetési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi a hirdetési megrendeld lap,
amelynek kitoltésével a hirdetések kozzététele a Klubradiotdl megrendelhetd.

Budapest, 2017. november 10.

Klubradio Zrt.



